
ISSN 2708-4949 (print), ISSN 2709-9776 (online)  48

Інновації та технології в сфері послуг і харчування

© Л. М. Чепурда, І. В. Герман, О. Б. Куракін, 2024

DOI: https://doi.org/10.32782/2708-4949.2(12).2024.7

УДК 338.486:640.4:005.511

Л. М. Чепурда, І. В. Герман, О. Б. Куракін
Черкаський державний технологічний університет

КОНЦЕПТУАЛЬНІ ЗАСАДИ БІЗНЕС-ПЛАНУВАННЯ В ТУРИЗМІ  
ТА ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОМУ ГОСПОДАРСТВІ

Глобалізаційні процеси в економіці країн світу, кризові явища та певна нестабільність в умовах господарювання різнома-
нітних сегментарних одиниць бізнес-середовища викликали потребу пошуку та розробки стабілізаційних рішень щодо спри-
яння розвитку та відновленню низки галузевих напрямків, окремих суб’єктів господарювання тощо. Метою статті є роз-
гляд і формулювання концептуальних засад системного підходу до бізнес-планування на прикладі підприємств галузі туризму 
та готельно-ресторанного бізнесу. Використані загальнонаукові методи, у тому числі описовий, порівняльний, системний, 
структурно-логічний аналіз. Також для візуалізації результатів дослідження застосовано графічний метод. У статті сис-
тематизовано теоретичну базу та методичні розробки, які стосуються концептуальних засад бізнес-планування в туризмі 
та готельно-ресторанному господарстві. Представлено аналіз теоретико-методичних розробок щодо термінологічної бази 
та сутнісної характеристики базових категорій, які стосуються бізнес-планування на підприємствах, зокрема в Україні. 
За результатами дослідження підтверджено вплив на підвищення ефективності підприємств галузі туризму та готельно-
ресторанного бізнесу наявного бізнес-плану, реального для впровадження в сучасних умовах господарювання навіть за умов 
кризи та невизначеності. Розглянуто варіативні пропозиції щодо структури бізнес-плану та алгоритму його формування 
для різних категорій та видів діяльності. Пропонується застосовувати сучасні міжнародні стандарти бізнес-планування, 
які адаптовані до туристичної галузі та індустрії гостинності й довели свою здатність сприяти оптимізації зусиль підпри-
ємців і стейкхолдерів в напрямку їх конкурентоздатності та розвитку пріоритетних сфер економіки. Деталізовано вивчено 
особливості вітчизняних методичних підходів щодо формування структурних компонентів бізнес-плану на підприємствах 
України в сучасних умовах господарювання та визначено важливість удосконалення інструментарію бізнес-планування та 
його управлінської функції. Матеріали дослідження можуть бути рекомендовані широкому колу потенційних організаторів 
туристичного та готельно-ресторанного бізнесу, фахівцям індустрії гостинності та сфери послуг, а також для науковців, 
викладачів, студентів вищих навчальних закладів, які опановують спеціальності «Туризм» і «Готельно-ресторанна справа».
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Постановка проблеми та її актуальність. Глобалі-
заційні процеси в економіці країн світу, кризові явища 
та певна нестабільність в умовах господарювання різ-
номанітних сегментарних одиниць бізнес-середовища 
викликали потребу пошуку та розробки стабілізацій-
них рішень щодо сприяння розвитку та відновленню 
низки галузевих напрямків, окремих суб’єктів госпо-
дарювання тощо. Недосконалість економічного меха-
нізму в таких галузях, як туризм, готельно-ресторанна 
справа зумовила необхідність пошуку інвестицій, 
створення системи стейкхолдерів, більш ефективного 
планування своєї діяльності як на коротку, так і на 
довгострокову перспективу. Таким чином збільшився 
інтерес і зацікавленість в розробці бізнес-планів, 
пошуку нової моделі інвестиційного планування, що й 
зумовило актуальність цього дослідження.

Предметом дослідження статті є бізнес-план як 
складова успіху функціонування підприємств, які 
здійснюють свою господарську діяльність в галузі 
туризму та готельно-ресторанного бізнесу в сучасних 
умовах господарювання. Метою статті є розгляд і фор-
мулювання концептуальних засад системного підходу 
до бізнес-планування на прикладі підприємств галузі 
туризму та готельно-ресторанного бізнесу. Завданням 
наукового дослідження визначено доцільність обгрун-
тування необхідності створення бізнес-плану на під-

приємствах галузі туризму та готельно-ресторанного 
господарства.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Для 
розкриття сутності концептуальних засад бізнес-пла-
нування в туризмі та готельно-ресторанному господар-
стві здійснено аналіз теоретико-методологічних мате-
ріалів науковців і дослідників питань економіки. Також 
певний спектр вивчення стосувався сучасної законо-
давчої та нормативної бази як на міжнародної, так і 
вітчизняної. Так, наприклад, детально проаналізовано 
низку документів в Україні, що стосуються методич-
них рекомендацій щодо бізнес-планів [6–7]. 

У статті Гапоненко Г.І., Євтушенко О.В. та 
Шамари І.М. встановлені причини виникнення біз-
нес-плану та процес його поширення на вітчизняних 
теренах; досліджено роль та функції; здійснено аналіз 
міжнародних досліджень впливу бізнес-плану на функ-
ціонування підприємства; обґрунтовується доцільність 
та необхідність бізнес-планування в умовах кризи, що 
спричинена пандемією [1]. Особливості бізнес-плану-
вання в сфері обслуговування досліджені в науковій 
праці Зінченко В. [3]. У статті Кондратюк О.М. і Пше-
ничного В.І. пропонується використовувати сучасні 
європейські стандарти бізнес-планування в процесі 
забезпечення умов збалансованого економічного зрос-
тання бізнес-структур [4]. Оцінку конкурентоспромож-
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ності підприємств готельно-ресторанного бізнесу під 
час складання бізнес плану здійснено Якименко-Тере-
щенко Н.В. [20]. Теоретичні засади управління бізнес-
процесами у підприємствах ресторанного господарства 
викладені в публікації Cівашенко Т.В. і Панасюк І.П. 
[16]. Дослідженню питання управління бізнес-проце-
сами в готельно-ресторанному бізнесі в умовах сьо-
годення із врахуванням реалій ринку, війни та інших 
впливаючих чинників на управління бізнес-процесами 
в Україні присвячено працю Кушнірук В., Величко О. 
та Коваль О. [5]. Разіньковою М.Ю. досліджено етапи 
проведення маркетингового планування в ресторан-
ному бізнесі [12]. Концептуальні засади розробки 
стратегії розвитку готельно-ресторанного комплексу 
України досліджено в статті Милько І.П. [8]. У статті 
Рябенької М.О. та Постової В.В. обґрунтовано концеп-
туальний підхід до формування комплексної стратегії 
розвитку маркетингу готельних послуг в умовах неста-
більної ринкової середовища [13]. Концептуальні під-
ходи до модернізації механізмів державного регулю-
вання туризму та готельно-ресторанного господарства 
шляхом впровадження стейкхолдерно-орієнтованою 
моделлю стратегічного розвитку визначено Угодніко-
вою О.І. [18]. Ольшанським О.В. і Смігуновою О.В. 
здійснено аналіз сутності концептуальних засад 
управління бізнес-процесами підприємств, зокрема в 
готельно-ресторанному господарстві [9]. Концепту-
альні засади стратегій розвитку готельно-ресторанних 
підприємств дослідили Тітомир Л.А. та Данилова О.І. 
[17]. Дослідженню системи стратегічного управління 
підприємством ресторанного господарства з погляду 
її структуризації шляхом виділення фрактальних орга-
нізаційних та фрактальних функціональних структур, 
а також розробленню вдосконаленої концептуальної 
моделі присвячено наукову публікацію Селютіна В.М., 
Ольшанського О.В. і Селютіна С.В. [14].

Отже, здебільшого, певні базові засади щодо бізнес-
планування та їх структуризації в напрямку сприяння 
ефективній господарській діяльності в галузі туризму 
та готельно-ресторанного бізнесу на сьогодні дослі-
джені та продовжують досліджуватися, що потребує 
відповідної систематизації та осучаснення результатів 
проведених наукових досліджень.

Методологія та методи дослідження. Викорис-
тані загальнонаукові методи, у тому числі описовий, 
порівняльний, системний, структурно-логічний аналіз. 
Також для візуалізації результатів дослідження засто-
совано графічний метод.

Виклад основного матеріалу дослідження. Кон-
цептуальні засади бізнес-планування в туризмі та 
готельно-ресторанному господарстві, перш за все, 
мають висвітлювати загальноприйнятні та специфічні 
в умовах впливу зовнішніх і внутрішніх факторів 
аспекти формування стратегії й тактики організації та 
ведення бізнесу. Також вагоме значення треба приді-
ляти тому факту, що в туризмі та готельно-ресторан-
ному бізнесі існують як спільні цілі та задачі, так і 
певні відмінності. Це стосується не тільки організації 

виробничих процесів, але й тих сегментів економіки, 
що безпосередньо або опосередковано впливають на 
динаміку та ефективність господарської діяльності. 
Науковці розглядають певну залежність між наявністю 
бізнес-плану на підприємстві та фактом досягнення 
ним більш ефективного функціонування в конкурент-
ному середовищі. Особливо подібна залежність сут-
тєва в умовах кризи, адже сприяє організації чіткого 
регулювання відповідних напрямків діяльності та 
врахуванню максимально більшої кількості впливів. 
Таким чином на підприємстві має бути визначена 
потреба створення бізнес-плану. Для цього зазвичай 
застосовують загальнонаукові методи, зокрема описо-
вий, порівняльний, системний та структурно-логічний 
аналіз [1, с. 104].

Концептуальні засади бізнес-планування в туризмі 
та готельно-ресторанному господарстві мають бути 
сформовані на основі чинного законодавства Укра-
їни. Так, наприклад, в Законі України «Про туризм» 
визначаються «загальні правові, організаційні та соці-
ально-економічні засади реалізації державної політики 
України в галузі туризму» [11]. У Законі України «Про 
туризм» наведені терміни, які не повинні мати подвій-
ного значення, що також зумовлює їх обов’язкове вра-
хування під час формування концептуальних засад біз-
нес-планування в туризмі та готельно-ресторанному 
господарстві. Також для формування концептуальних 
засад бізнес-планування в туризмі та готельно-ресто-
ранному господарстві необхідно враховувати визна-
чені законодавством права та обов’язки суб’єктів 
туристичної діяльності, зокрема туристичних опера-
торів (далі – туроператорів), туристичних агшентів 
(далі – турагентів), а також фізичних осіб – суб’єктів 
підприємницької діяльності в туризмі; інших суб’єктів 
господарювання, що надають послуги з тимчасового 
розміщення (проживання), харчування, екскурсійних, 
розважальних та інших туристичних послуг; фізичних 
осіб, які не є суб’єктами підприємницької діяльності та 
надають послуги з проживання, харчування тощо [11].

В межах нашого дослідження варто зупинитися 
на деяких аспектах методичного супроводу для вирі-
шення питань стосовно розробки бізнес-планів. Так, 
наприклад, практикою доведено, що під час підготовки 
документів для подання на розгляд певних фінансо-
вих установ та інвестиційних структур щодо можли-
вості отримання відповідної інвестиції, підприємство 
має сформувати чітко спланований пакет документів, 
що пропонується на розгляд потенційних інвесторів. 
У цього сенсі в межах нашого наукового дослідження 
доцільно більш детально зупинитися на змістовних 
матеріалах «Методичних рекомендацій з розробки біз-
нес-планів інвестиційних проектів» (далі – Методичні 
рекомендації), затверджених відповідним Наказом 
Державного агентства України з інвестицій та розви-
тку [6, с. 2]. Методичні рекомендації було підготовлено 
«з метою забезпечення єдиного підходу до розробки 
суб’єктами господарювання бізнес-планів інвестицій-
них проектів (далі – бізнес-план) [6, с. 2].
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Концептуально для туристичної та готельно-ресто-
ранної діяльності в Україні зазначені вище Методичні 
рекомендації цілком адаптовані до реалій економічних 
відносин і регулювання в сфері економіки та ведення 
бізнесу. Фактично ними узагальнено «світовий та 
вітчизняний досвід розроблення бізнес-планів», що 
спонукає суб’єктів господарювання обирати їх у якості 
методичної допомоги. На рис. 1 відображено в уза-
гальненому вигляді структурні складові бізнес-плану 
як документу [6, с. 2].

Щодо розподілу етапів під час розроблення бізнес-
плану, пропонують визначати три етапи: підготовчий, 
безпосередньо розроблення бізнес-плану та його реалі-
зацію. На підготовчому етапі формується перспективна 
бізнес-ідея. Фактично ця бізнес-ідея є ідеєю «виробни-
цтва нової продукції, товару, роботи, послуги, впрова-
дження нового технічного, організаційного або еконо-
мічного рішення тощо (далі – продукція)» [6, с. 2].

Під час підготовчого етапу бізнес-планування перед-
бачається дослідження ринку реалізації (продукції, 
послуг), визначаються потенційні постачальники (облад-
нання й технологій, сировини та матеріалів тощо); фор-
мується база вихідних даних, які необхідні для виконання 
фінансово-економічних розрахунків бізнес-плану; визна-
чаються механізми та джерела фінансування інвести-
ційного проекту. Доцільність виробництва конкретного 
виду продукції або послуг, прийняття рішення про необ-
хідність збільшити обсяг виробництва визначається за 
результатами дослідження відповідного ринку [6, с. 2]. 
Одночасно досліджуються існуючі й доцільні для засто-
сування технології та обладнання, які можуть сприяти 
конкурентоспроможності суб’єкта господарювання. 
На підготовчому етапі здійснюється аналіз пропозицій 
постачальників, узагальнюється інформація щодо техніч-
них характеристик, вартості та умов постачання виробни-
чого обладнання, технологій [6, с. 2].

За результатами дослідження ринку, вибору техно-
логій та обладнання розраховуються обсяги виробни-
цтва та реалізації майбутньої продукції, підбиваються 
кількісні показники можливих витрат на виготовлення 
та реалізацію продукції або послуг, визначаються 
обсяги інвестицій та формується стратегічний план 

маркетингу. Одночасно доцільно прогнозувати альтер-
нативні варіанти реалізації інвестиційного проекту, для 
чого здійснюється оцінка його ефективності та ступіню 
ризику. Таким чином, остаточне рішення щодо доціль-
ності впровадження бізнес-ідеї повинно бути підтвер-
джене відповідними розрахунками та порівняннями з 
урахуванням усіх можливих для врахування чинників 
впливу, як зовнішніх, так і внутрішніх [6, с. 2]. 

Безпосередньо приступати до розроблення бізнес-
плану необхідно лише за умови прийняття позитив-
ного рішення стосовно його впровадження. Розробляти 
затверджену ідею бізнес-планування має сформована 
група розробників, які визначають систему організа-
ційного та фінансового забезпечення бізнес-плану-
вання. Розробники бізнес-плану на цьому етапі визна-
чають та виконують відповідні завдання [6, с. 2]. За 
необхідності окремі розділи бізнес-плану доповню-
ються потрібними розрахунками, проводяться експер-
тизи, оціночні заходи тощо. Важливо брати до уваги 
необхідність дотримуватися в бізнес-плані ідентич-
ності даних протягом усіх етапів його розгляду. 

Щодо структури бізнес-плану та його розроблення, 
в Методичних рекомендаціях зазначається про відсут-
ність законодавчо визначеного чіткого переліку розді-
лів бізнес-плану. Це стосується не тільки вітчизняної 
практики, але й світової. Дослідники наразі ствер-
джують, що переважною концепцією для формування 
бізнес-плану має бути дотримання стандартів якості. 
Наводиться в якості прикладу стандарт United Nations 
Industrial Development Organization (UNIDO). Відпо-
відно до стандартів цієї організації для бізнес-плану 
пропонуються наступні розділи [6, с. 2]: 

1. Титульний аркуш.
2. Меморандум про конфіденційність.
3. Резюме.
4. Опис суб’єкта господарювання та сфера його 

діяльності.
5. Загальна інформація про інвестиційний проект, у 

тому числі відповідність завданням і пріоритетам, визна-
ченим Програмою діяльності Кабінету Міністрів України.

6. Опис продукції суб’єкта господарювання, в тому 
числі для реалізації інвестиційного проекту.

БІЗНЕС-
ПЛАН

НОВИЙ 
ПРОЕКТ

РОЗШИРЕННЯ 
ІСНУЮЧОГО 

БІЗНЕСУ

ІНФОРМАЦІЯ
маркетингова, технічна, фінансова

Рисунок 1 – Структурні складові бізнес-плану  
як документу (узагальнена форма)

Джерело: розроблено на основі [6, с. 2], авторська розробка
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7. Маркетинг і збут продукції, в тому числі для реа-
лізації інвестиційного проекту.

8. Виробничий план, у тому числі для реалізації 
інвестиційного проекту.

9. Організаційний план, у тому числі для реалізації 
інвестиційного проекту.

10. Фінансовий план, у тому числі для реалізації 
інвестиційного проекту.

11. Оцінка ефективності реалізації інвестиційного 
проекту.

12. Ризики.
13. Додатки.
У межах цього дослідження варто звернути увагу й 

на той факт, що в Україні на законодавчому рівні запро-
ваджуються в дію відповідні документи щодо бізнес-
планування, куди періодично вносяться певні зміни, 
відбувається їх коригування або й скасування залежно 
від потреби та у відповідності до чинного законодав-
ства. Так, наприклад, ще у 1997 р. було введено в дію 
наказ Фонду державного майна України (далі – ФДМУ), 
де було визначено основні вимоги до бізнес-плану, але 
з набранням чинності Цивільного, Господарського 
кодексів України та інших законодавчих актів України 
на підставі Наказу ФДМУ (2004 р.) попередній наказ 
втратив чинність [10]. Отже, з часом в економіці країн 
світу, у тому числі й в Україні, відбуваються певні 
зміни, що безпосередньо або опосередковано вплива-
ють на діяльність підприємств різних галузей. Таким 
чином, у підприємств виникає необхідність обґрунто-
вувати реальність своєї справи з урахуванням особли-
востей ринку, можливостей підприємства і кінцевих 
результатів, а також передумов успішної реалізації 
своєї продукції або послуг. У таких випадках і стають 
в нагоді вміння та навички формування бізнес-планів. 

Не виключенням є й галузь туризму та сфера готельно-
ресторанного бізнесу.

Отже, цілком реальним виглядає, зокрема, смис-
лове значення бізнес-плану підприємства, що стосу-
ється сфери готельно-ресторанного бізнесу, як голов-
ного документу, в якому «обґрунтовується реальність 
запропонованої справи з урахуванням особливостей 
готельно-ресторанного ринку, можливостей підприєм-
ства і кінцевих результатів, а також передумов і умов 
успішної реалізації» [19, с. 203]. Завдяки чітко спла-
нованому документу з урахуванням усіх аспектів орга-
нізації та ведення бізнесу можлива реалістична, адап-
тована до поточної ситуації на ринку туристичних і 
готельно-ресторанних послуг і подальших перспектив 
розвитку бізнесу схема бізнес-плану, на основі якого 
визначаються джерела фінансування. На рис. 2 пред-
ставлено приклади найбільш поширених бізнес-проек-
тів у готельно-ресторанному господарстві [19, с. 203].

Кожному бізнес-проекту характерна своя специ-
фічна структура, що вимагає особливої уваги, почи-
наючи з бізнес-ідеї до його реалізації. Та, все ж, прак-
тикою доведено, що допустимі прийнятні для всіх 
бізнес-проектів у туризмі, а в тому числі й у сфері 
готельно-ресторанного бізнесу, загальні підходи та 
основополягаючі засади формування бізнес-планів. 
Фактично кожен бізнес-план являє собою порядок пла-
нування своєї господарської діяльності на найближчий 
та віддалений періоди. У бізнес-плані відображаються 
відповіді на низку запитань щодо діяльності підприєм-
ства [19, с. 203–204]. На рис. 3 відображено структуру 
бізнес-плану підприємства у сфері готельно-ресторан-
ного господарства [19, с. 204–205].

Завдяки системному підходу до індустрії туризму 
в ситуаціях кризи та невизначеності завдяки бізнес-
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Рисунок 2 – Найбільш поширені бізнес-проекти  
в готельно-ресторанному господарстві

Джерело: розроблено на основі [19, с. 203], авторська розробка
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плануванню, коли враховуються та передбачаються 
наслідки для бізнесу від дії різних факторів, важливо 
розглядати матеріально-речові, інформаційні, орга-
нізаційні та інші передумови лише в комплексі, що 
має сприяти й задоволенню потреб споживачів. У біз-
нес-плануванні вагоме значення має врахування ролі 
кожного з гравців на ринку туристичної індустрії та 
визначення рівня їх взаємодії за умови можливого та 
реального впливу різноманітних факторів. До таких 
належать підприємства та організації туристичної інду-
стрії, які надають послуги з розміщення; підприємства 
та організації, які надають послуги з виробництва та 
реалізації туристичного продукту й ті, що виконують 
допоміжні та обслуговуючі функції. Це можуть бути 
рекламні агентства, автотранспортні підприємства, 
перекладацькі бюро, інформаційно-аналітичні служби, 
підприємства з виробництва сувенірів і товарів з сим-
волікою і т.п. [1, с. 105].

Для успішної реалізації своїх ідей підприємцям 
необхідно створювати грамотну концепцію свого біз-
несу, де передбачати реалістичні та одночасно ефек-
тивні маркетингові плани, вишукувати свою нішу в 
ринкових умовах і з урахуванням посилення конку-
ренції на територіях, де не ведуться відкриті воєнні 
дії та де можливий попит на пропоновані туристичні 
й готельно-ресторанні послуги. Реалістичний бізнес-
план може сприяти в подальшому отриманню високого 
рівня прибутку. Так, наприклад, розробка бізнес-плану 
для розвитку внутрішнього туризму в Україні має певну 
кількість переваг, адже такий вид послуг не потребує 
вирішення візових питань, зменшує логістичні труд-
нощі, не потребує укладання договорів із іноземними 
готелями тощо. Також мінімізуються фінансові ризики, 
що зумовлює привабливість створення бізнес-плану 
для розвитку внутрішнього туризму навіть для бізнес-
менів-початківців [1, с. 105]. Отже, бізнес-план під час 

пошуку інвестора є обов’язковим документом із чітко 
визначеною стратегією, метою, завданням, структу-
рогю. Одночасно важливою є й внутрішня функція біз-
нес-плану, коли можливо виокремити дві області його 
застосування. Бізнес-план у цьому сенсі розглядається 
як інструмент стратегічного планування та оператив-
ного управління діяльністю підприємства й як механізм 
аналізу, контролю та оцінки діяльності підприємства. 

Цікавим є факт наукового дослідження вчених, які 
виявили користь від складання та дотримання бізнес-
плану підприємцями порівняно з тими, хто не мав 
такого бізнес-плану. Кількісно ця відмінність стано-
вила 16% у порівнянні шансів щодо досягнення жит-
тєздатності бізнесу. Серед стимулів для підприємців 
стосовно їх зацікавлення в складанні бізнес-планів вия-
вилися такі, як наміри вирішення серйозних проблем 
і прагнення досягнути високих результатів, а також 
пошук інвестора. До написання бізнес-плану схиль-
ність мають на 19% більше підприємців для пошуку 
інвестора порівняно з тими, хто не потребує зовніш-
нього фінансування. На 7% серед тих підприємців, які 
складають бізнес-план, більше тих, хто орієнтується 
на досягнення високих темпів зростання показників 
свого бізнесу. Також підприємці з мотивацією реалізу-
вати інноваційні ідеї схильні складати бізнес-плани, а 
їх кількість на 4% більше порівняно з тими, хто не має 
подібного прагнення [1, с. 106]. Цікавість викликає й 
приклад результатів одного з досліджень AMX Business 
Survey, який опубліковано в 2017 р. Так, зокрема, було 
виявлено закономірності впливу наявності коротко-
строкового та довгострокового бізнес-планів і від-
сутності таких на зростання економічних показників 
низки підприємств. Так, наприклад, «51% бізнес-про-
ектів без наявності бізнес-планів не досягли ніякого 
росту, в той час як при наявності довгострокового 
бізнес-плану відбувається ріст у 2 рази серед 53% та 
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в 4 рази у 30% підприємств, а при короткостроковому – 
ріст у 61% та 18% відповідно» [1, с. 107]. Таким чином, 
варто акцентувати увагу на важливості підприємцям у 
туристичній індустрії не шкодувати витрачений час на 
складання бізнес-плану з метою встановлення чітких 
цілей для свого бізнесу, адже це має сприяти певній 
організованості в їх діяльності та отриманню більш 
високих показників рентабельності за менш тривалий 
час. Також важливо регулярно оновлювати свій бізнес-
план у випадку необхідності внесення корегувальних 
даних у кількісних показниках або за умови набуття 
підприємцем більшого досвіду та практичних навичок 
у бізнесі, й з урахуванням інноваційних технологій та 
мотивіаційних чинників щодо їх впровадження. Отже, 
бізнес-планування – це не сталий комплекс розрахун-
ків і структурних розділів організації та ведення біз-
несу в конкретному підприємстві, це – динамічна сис-
тема показників існуючого стану та напрямків пошуку 
індикаторів для реалізації найбільш сміливих намірів 
і цілей, оновлення з метою досягнення позитивного 
ефекту в бізнесі.

Маємо зазначити про необхідність враховувати під 
час формування бізнес-плану особливості в організації 
та діяльності кожного конкретного підприємства. Так, 
наприклад, існують певні особливості та специфіка в 
діяльності підприємств сфери обслуговування. Протя-
гом аналітичних досліджень щодо формування бізнес-
планів в системі готельно-ресторанних і туристичних 
суб’єктів підприємницької діяльності декларуються 
фактори, які обумовлюють специфіку їх побудови. 
Пропонується наступний порядок складання бізнес-
планів для такої категорії підприємств [3, с. 286]:

1. Проведення широкомасштабного аналізу конку-
рентного середовища.

2. Визначення місії та цілей конкретного суб’єкта 
підприємницьких послуг в загальному середовищі 
однорідних виробників послуг.

3. Рівень фінансово-економічних можливостей.
4. Кадровий потенціал.
Доцільно також зазначити, що фактор стосовно 

послуги відносно не притаманних їй властивостей 
першої необхідності щодо споживання до недавнього 
часу взагалі не брався до уваги експертами бізнес-пла-
нування та науковцями [3, с. 286].

Найбільш поширеними міжнародними стандар-
тами в бізнес-плануванні визнають на міжнародному 
рівні ті, що розроблено Європейським банком рекон-
струкції та розвитку (ЄБРР), організацією United 
Nations Industrial Development Organization (UNIDO), 
TACIS (Technical Assistance for the Commonwealth of 
Independent States) – технічна допомога Співдружності 
Незалежних Держав та консалтинговою компанією 
KPMG [4, с. 91].

Якщо розглядати окремо певний сегмент еконо-
міки, зокрема ресторанний бізнес, наразі виявляється 
потреба визначати як загальні, так і специфічні риси, 
притаманні кожній галузі, сфері діяльності, виду та 
формі надання ресторанних послуг тощо. Отже, ресто-

ранний бізнес варто аналізувати як цілісну структуру, 
де важливі практично всі деталі в їх взаємовпливі та 
взаємозв’язку на різних етапах діяльності. Це стосу-
ється не тільки приготування страв, але й психоло-
гічних аспектів у колективі та в роботі з клієнтами, а 
також культури обслуговування та управління прода-
жами, рекламної та цінової політики. Для формування 
бізнес-плану ресторану варто аналізувати всі базові 
аспекти управлінського, технічного та технологічного 
характеру. У даному контексті доцільно чітко визна-
чати наявні ресурси у підприємства, де формується 
бізнес-план, у тому числі людські, матеріальні тощо 
[16, с. 232]. Особливе значення ця інформація та вміння 
нею оперувати має під час можливого корегування біз-
нес-плану. Відомо, що традиційна система управління 
будь-яким бізнесом має враховувати в якості базової 
основи чотири основні компоненти, в тому числі пла-
нування, організацію, мотивацію та контроль, які фор-
мують «базовий фундамент будь-якої ефективної сис-
теми управління бізнесом і забезпечують безперебійну 
та ефективну роботу організації» [5].

Для бізнес-планування в туризмі та в ЗРГ важливе 
значення має розуміння сутності базових ознак сучас-
них соціально-економічних систем, що «базуються на 
синергетичній концепції, яка органічно пов’язана із 
теорією фракталів» [15, с. 192]. Так, наприклад, рес-
торанне господарство за фрактальною структурою має 
холархічну систему з семи рівнів із відповідними детер-
мінантами. Це, перш за все, стосується асортименту та 
якості ресторанної послуги, технології, менеджменту, 
маркетингу, змін і форм кластеризації та конкуренто-
спроможності. Зовнішні чинники за своєю структурою 
також тотожні, адже зумовлені системністю ресторан-
ного господарства.

Серед низки запропонованих науковцями етапів 
маркетингового планування в бізнес-планах для закла-
дів ресторанного господарства (далі – ЗРГ) можливо 
виділити SWOT-аналіз [12, с. 64]. У класичному біз-
нес-плані зазвичай використовують в процесі страте-
гічної діагностики підприємств метод SWOT-аналізу, 
який має певні переваги порівняно з іншими методами 
та передбачає оцінку позиції підприємства за відповід-
ними критеріями. Після визначення сильних і слабких 
сторін підприємства здійснюється аналіз зовнішніх 
чинників, тобто фіксуються можливості та загрози, які 
можуть бути з ними пов’язані. 

У той же час сучасні модифікації відомого методу 
дають підстави рекомендувати в якості стратегічного 
інструменту оцінки ресторанного господарства, оцінки 
сильних і слабких сторін, а також загроз і можливостей 
розвитку ресторанного господарства, як фрактальної 
системи, модифікований SWOT-f-аналіз. Науковцями 
пропонується для більш чіткого бізнес-планування роз-
глядати три сценарії – песимістичний, реалістичний та 
оптимістичний. Отже, завдяки тому, що SWOT-f-аналіз 
містить всі елементи класичного SWOT-аналізу; струк-
турований як холархічна система, що надає їй більшої 
логічності; побудований на еволюційних принципах; 
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має більш обґрунтований зв’язок між внутрішніми 
структурними елементами та чинниками зовнішнього 
середовища; а також дає можливість визначити межі 
постановки цілей розвитку підприємства за песиміс-
тичним, реалістичним та оптимістичним сценаріями, 
цей метод визнаний більш доцільним інструментом 
стратегічного аналізу й завдяки цьому може бути 
застосований під час складання бізнес-планів і в турис-
тичних фірмах, і в ЗРГ [15, с. 192].

Отже, враховуючи фрактальну структуру, для рес-
торанного господарства цілком реально застосовувати 
трансформований серед найбільш прийнятних методів 
стратегічної длігностики SWOT-аналіз у його модифі-
кацію SWOT-f-аналіз [15, с. 199].

Як відомо, туристичні підприємства та підпри-
ємства готельно-ресторанного комплексу можуть 
розраховувати на ефективність використання свого 
потенціалу за умови встановлення чітко визначених 
цілей стратегії, що встановлюються на основі місії, 
прагнень органів державної влади та інших чинників, 
які відображають бажаний стан готельно-ресторан-
ного комплексу. Варто дотримуватися в стратегічному 
плануванні таких принципів, як оперативність, комп-
лексність, директивність та адресність, системність, 
оптимальність, динамічність, безперервність, іннова-
ційність [8, с. 95–96].

Під час обгрунтування концептуальних положень 
щодо формування комплексної стратегії маркетингу 
туристичних і готельно-ресторанних послуг доцільно 
акцентувати увагу на необхідності, перш за все, вра-
ховувати потреби споживчого ринку. На практиці на 
ринку основою обрання стратегії розвитку, напри-
клад, готелю має бути визначена відповідна позиція 
підприємства, в основі якої – ефективне використання 
елементів маркетинг-міксу. Ці аспекти варто брати до 
уваги й під час складання бізнес-плану як туристич-
ного підприємства, так і суб’єкта господарювання в 
готельно-ресторанному бізнесі. Під час складання біз-
нес-планів таких підприємств поширені методики фак-
торного, регресійного та кластерного аналізу, методи 
розпізнавання образів, SWOT-аналіз тощо [13]. 

Важливе значення під час формування бізнес-пла-
нів в сучасних умовах господарювання має й вибір 
інвестора. Наразі серед учасників ринку популярний 
термін «стейкхолдер», що означає інвестора, який здій-
снює інвестування для отримання прибутку, а саме: 
кредиторів, адміністративно-управлінський апарат, 
працівників підприємства, постачальників, спожива-
чів; державну, регіональну та муніципальну владу; 
громадські організації, конкурентів тощо [18, с. 190]. 
Під час складання бізнес-плану підприємству необ-
хідно чітко сформулювати систему цілей, які мають 
відповідати певним вимогам, а саме точності та мож-
ливості кількісного вимірювання; перспективності та 
охоплювати всі рівні державного управління. Також 
цілі повинні бути досяжними й зрозумілими, послі-
довними та дотичні до можливої потреби в доповне-
нні. В бізнес-плані будь-якого підприємства має бути 

визначена його місія, завдяки чому підприємство може 
знаходити свій спосіб ведення бізнесу, відокремлюючи 
його від своїх конкурентів. Розрізняють дві стратегії 
планувальних заходів для виявлення певних бар’єрів і 
ризиків: зовнішня та внутрішня. Виділяють такі види 
загроз і ризиків, як глобальні та локальні [18, с. 191]. 

В межах нашого дослідження варто акцентувати 
увагу також на традиційному розумінні концепції як 
системи «поглядів, що віддзеркалює певний спосіб 
(точку зору), розуміння, трактування, будь-яких пред-
метів, явищ, процесів і презентує провідну ідею або 
конструктивний принцип, що реалізовує певний прин-
цип і задум у тій чи іншій сфері» [9, с. 124].

«Концепція визначає принципи та напрями фор-
мування рішень та здійснення управлінських впливів, 
основні форми та поєднання методів забезпечення, 
інструментарій організації та реалізації заходів» 
[9, с. 125]. Одночасно концепцію можливо розглядати 
й як «управлінську конструкцію, що містить загальне 
системне уявлення переходу від поточного положення 
об‟єкта управління до бажаного» [9, с. 125]. Існує 
наукове пояснення призначення концепції як «визна-
чення ключових напрямів діяльності об’єкта управ-
ління», коли мають бути виявлені шляхи та технології 
«досягнення поставлених цілей з виділенням головних 
факторів її реалізації». Отже, концепція складається з 
двох взаємопов’язаних складових – наукового та при-
кладного базисів [9, с. 125]. Має місце твердження про 
те, що конкурентоспроможними підприємства турис-
тичного та готельно-ресторанного бізнесу та, власне, 
сфери гостинності в цілому можуть бути лише у разі 
наявних чітких стратегій розвитку за умови чітких 
реалістичних розрахунків [17, с. 139]. До найбільш 
проблематичних питань у переважній більшості під-
приємств готельно-ресторанного бізнесу в даному 
контексті відноситься відсутність стратегічного пла-
нування та невідповідність планів розвитку регіону з 
потребами та сучасними реальними умовами спожив-
чого ринку та неефективне використання трудових 
ресурсів [18, с. 139]. Наразі можливий висновок про 
властивість кожної серед функціональних стратегій з 
урахуванням певної бізнес-одиниці мати свої форми 
реалізації [17, с. 140]. В сучасних умовах господа-
рювання для підприємств індустрії гостинності при-
таманні концептуальні засади їх розвитку, пов’язані 
з вимогою дотримуватися принципу екологічності. 
Серед пріоритетних концептуальних засобів роз-
міщення в Україні вирізняються також бутік-готелі 
[17, с. 142]. Концептуально привабливими є й така 
форма організації готельних та готельно-ресторанних і 
туристичних послуг, як готельні ланцюги. Здебільшого 
ефективними наразі виявляються міжнародні готельні 
ланцюги, але поступово на ринку накопичують свій 
позитивний досвід і вітчизняні готельні ланцюги. 
Залучення інвестицій при цьому стає характерною 
ознакою можливості досягнути більш високого рівня 
конкурентоздатності. Для ресторанних господарств 
важливо більш ретельно досліджувати особливості 
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кожного закладу та враховувати фрактальний підхід і 
базові принципи побудови концептуальної моделі стра-
тегічного управління. Однією з особливостей ресто-
ранного господарства є його традиційне короткостро-
кове планування, але сучасні умови ведення бізнесу 
вимагають враховувати наявність більш ускладнених 
організаційних форм, що зумовлює активізацію роз-
робки та реалізації управлінських рішень для страте-
гічного управління не тільки окремими сегментами 
ресторанного закладу, але й цілісної системи [14, с. 1]. 
У цьому випадку в нагоді стане саме складання біз-
нес-плану. Визначити фрактальну структуру чинників 
ресторанного господарства можливо завдяки застосу-
ванню методу експертної оцінки. При цьому необхідно 
враховувати значимість кожної ієрархічної одиниці 
та чинника впливу. Фактично фрактальна структура є 
складником удосконаленої методики SWOT-f-аналізу. 
Для стратегічного аналізу підприємств ресторанного 
господарства пропонується використовувати широко 
застосовуваний в економіці підприємства метод бага-
товимірних порівнянь. Алгоритм, який застосовується 
під час системного аналізу діяльності підприємства в 
туризмі та готельно-ресторанному бізнесі передбачає 
й розроблення плану не тільки на короткотривалий 
період, але й на перспективу відповідно до поставлених 
цілей [14, с. 5]. Отже, можливо зробити певні висновки 
про важливість враховувати вибір концепції як підпри-
ємства, що здійснює свою діяльність в галузі туризму, 
так і ЗРГ окремо й в комплексі, тобто системно.

Фактично концепція підприємства – це повний опис 
планування діяльності закладу та усіх факторів його 
господарювання. В концепції підприємства закладена 
сама ідея та вид його діяльності. Так, наприклад, у роз-
робці концепції ресторанного закладу враховуються 
«реклама, політика утримання клієнтів, дизайнерські 
розробки, меню, технологічні ланцюги та позиціону-
вання (стратегії)» [2, с. 428]. Матеріально концепція 
ресторану – це письмовий документ, сформований на 
основі маркетингових досліджень із систематизованим 
вмістом розділів описового та аналітичного змісту. 

Рекомендується розробляти концепцію ЗРГ відпо-
відно за такими основними складовими: маркетинг про-
екту, планувальні рішення та технології, бізнес-план 
і творча частина. Надалі доцільно розробляти профіль 
ресторану, за базову основу якого має бути характерис-
тика потенційних відвідувачів. Фактично концепція 
визначає профіль ресторану, адже при цьому заклада-
ються іміджеві ознаки на основі відповідного ринкового 
сегменту, у тому числі повсякденного, для дітей, етніч-

ного та ін. Концепція закладу має відоражати його осо-
бливості й в оформленні закладу, меню тощо. Вагомими 
ознаками правильно обраної концепції закладу є гаран-
тія якості страв, фірмове меню, високий рівень обслу-
говування, відповідність цінової категорії попиту спо-
живачів, якісний професійний менеджмент, доступне та 
зручне місце розташування тощо [2, с. 428]. 

Отже, для успішного бізнесу підприємств галузі 
туризму та готельно-ресторанного господарства мають 
бути притаманними відповідні їх рівню, формі та виду 
бізнесу ознаки, а базовою основою для врахування 
максимальної кількості аспектів зовнішнього та вну-
трішнього впливу на бізнес повинні стати потреба 
в плануванні на основі не тільки традиційних, але й 
сучасних інноваційних методик і принципів ефектив-
ної господарської діяльності.

Висновки. За результатами дослідження підтвер-
джено вплив на підвищення ефективності підпри-
ємств галузі туризму та готельно-ресторанного бізнесу 
наявного бізнес-плану, реального для впровадження 
в сучасних умовах господарювання навіть за умови 
кризи та невизначеності. У статті систематизовано 
теоретичну базу та методичні розробки, які стосуються 
концептуальних засад бізнес-планування в туризмі та 
готельно-ресторанному господарстві. Представлено 
аналіз теоретико-методичних розробок щодо термі-
нологічної бази та сутнісної характеристики базових 
категорій, які стосуються бізнес-планування на під-
приємствах, зокрема в Україні. Розглянуто варіативні 
пропозиції щодо структури бізнес-плану та алгоритму 
його формування для різних категорій та видів діяль-
ності. Пропонується застосовувати сучасні міжна-
родні стандарти бізнес-планування, які адаптовані до 
туристичної галузі та індустрії гостинності й довели 
свою здатність сприяти оптимізації зусиль підприєм-
ців і стейкхолдерів в напрямку їх конкурентоздатності 
та розвитку пріоритетних сфер економіки. Деталізо-
вано вивчено особливості вітчизняних методичних 
підходів щодо формування структурних компонентів 
бізнес-плану на підприємствах України в сучасних 
умовах господарювання та визначено важливість удо-
сконалення інструментарію бізнес-планування та його 
управлінської функції. Матеріали дослідження можуть 
бути рекомендовані широкому колу потенційних орга-
нізаторів туристичного та готельно-ресторанного біз-
несу, фахівцям індустрії гостинності та сфери послуг, 
а також для науковців, викладачів, студентів вищих 
навчальних закладів, які опановують спеціальності 
«Туризм» і «Готельно-ресторанна справа».
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CONCEPTUAL PRINCIPLES OF BUSINESS PLANNING  
IN TOURISM AND HOTEL AND RESTAURANT BUSINESS

Globalization processes in the world’s economies, crisis phenomena and certain instability in the business environment of various 
segmental units of the business environment have necessitated the search for and development of stabilization solutions to promote the 
development and recovery of a number of industries, individual business entities, etc. The purpose of the article is to consider and for-
mulate the conceptual foundations of a systematic approach to business planning on the example of enterprises in the tourism and hotel 
and restaurant business. General scientific methods were used, including descriptive, comparative, systemic, structural and logical 
analysis. Also, graphical methods were used to visualize the results of the study. The article systematizes the theoretical framework and 
methodological developments related to the conceptual foundations of business planning in tourism and hotel and restaurant industry. 
The article presents an analysis of theoretical and methodological developments regarding the terminology and essential character-
istics of the basic categories related to business planning at enterprises, in particular in Ukraine. The results of the study confirm the 
impact of an existing business plan, which is feasible for implementation in the current economic environment, even in times of crisis 
and uncertainty, on improving the efficiency of tourism and hotel and restaurant businesses. The author considers various proposals 
on the structure of a business plan and the algorithm of its formation for different categories and types of activities. It is proposed to 
apply modern international business planning standards that are adapted to the tourism and hospitality industries and have proven to 
help optimize the efforts of entrepreneurs and stakeholders towards their competitiveness and the development of priority economic 
sectors. The features of domestic methodological approaches to the formation of structural components of a business plan at Ukrainian 
enterprises in modern economic conditions are studied in detail, and the importance of improving the business planning tools and its 
management function is determined. The materials of the study can be recommended to a wide range of potential organizers of tourism 
and hotel and restaurant business, specialists in the hospitality industry and services, as well as for scientists, teachers, students of 
higher education institutions studying tourism and hotel and restaurant business.
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